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Volg @Delijnmanager op 
Twitter en retweet de 

cartoon-tweets 

Of geef je email adres door 
op de contact pagina van de 
Delijnmanager website en 

ontvang iedere dag of iedere 
week een mail met de 
nieuwste cartoons en 

columns  

Alle cartoons mogen 
gratis gekopieerd en 

verspreid worden 

De Lijnmanager 
 

Gratis? 

Jazeker! 

Tegenprestatie
? 

Graag! 

Hoe? 

En vraag je vrienden, 
bekenden en collega’s 

hetzelfde te doen 

http://www.twitter.com/delijnmanager
http://www.twitter.com/delijnmanager
http://www.delijnmanager.nl/contact


De Lijnmanager 



De Lijnmanager 
Verheugt zich op 2012 

Maar de andere 
helft dus wel 

Ik ben er klaar 
voor 



De Lijnmanager 



De Lijnmanager 
Gelooft in sprookjes 

Er was eens een 
medewerker… 

Hoe zeg ik in 
hemelsnaam 

tegen hem dat 
hij ontslagen 

wordt? 

Ah, ik 
weet het! 

Jaap, kun je 
even komen 

Ik heb je iets 
te vertellen 



De Lijnmanager 



Nou, da’s fijn, 
dank je wel 

Ja, van ‘t 
zelfde 

Erg inspirerend 

Ja, en 
motiverend ook 

Wat zegt tie? 

Ik eh… eh… 

Ik denk dat hij wil zeggen 
“gelukkig en gezond 2012 

voor jullie allemaal” 

De Lijnmanager 
Probeert het 

Heldere boodschap 

Prima speech 

Nou, eh… eh… 
bedankt 



De Lijnmanager 
Weet hoe het moet 

Kijk, dat is nu 
het verschil 

Als ik dit voorbereid 
had zou het lang niet 

zo spontaan geklonken 
hebben 

In het kader van de nog in ontwikkeling zijnde visionaire strategie 
die zijn weerslag zal vinden in het middellange termijnplan is het 
managementteam in overleg met alle relevante betrokken stakeholders 
tot de voorlopige voorzichtige conclusie gekomen dat het mogelijk 
zou moeten kunnen zijn dat wij de real life design methode in 
combinatie met de Myers Briggs type indication color coded PDCA 

cyclus van toepassing achten op nog nader aan te duiden medewerkers 
die eventueel in aanmerking zouden moeten kunnen komen voor een 

binnen de daarvoor voorziene budgettaire ruimte aanwezige 
salarisaanpassing voor het nieuwe jaar 2012 en verder 



De Lijnmanager 



Ik wel, maar dat is 
geen verdenking 

De Lijnmanager 
Wil weten wie 

WIE VAN JULLIE 
VERDENKT MIJ 
VAN FRAUDE?? 

Ik niet hoor, ik 
zou niet durven 

Ik niet hoor, ik 
zou niet durven 

Ik niet hoor, ik 
zou niet durven 

Ik niet hoor, ik 
zou niet durven 

Ik niet hoor, ik 
zou niet durven 



De Lijnmanager 

In het ziekenhuis 



Dat wij er voor hén zijn in 
plaats van zij voor óns 

En dat ze waar voor 
hun geld krijgen 

Of dat wij ons aan onze 
afspraken houden 

Nee, want dan denken 
ze dat ze iets te 
vertellen hebben  

Ik stel voor dat we een 
patiënten voortaan 

klanten gaan noemen 

De Lijnmanager 
In het ziekenhuis 

Dat wij naar hun 
klachten luisteren 

Én die serieus 
nemen 

Én er iets 
mee doen 

Garantie geven 

En als wij een fout 
maken, dat wij dat dan 

toegeven 

En er iets aan doen 

Gratis nog wel 

Dat ze kunnen komen en 
gaan wanneer ze willen 



Dat wij er voor hén zijn in 
plaats van zij voor óns 

En dat ze waarvoor 
hun geld krijgen 

Of dat wij ons aan onze 
afspraken houden 

Nee, want dan denken 
ze dat ze iets te 
vertellen hebben  

Ik stel voor dat we een 
patiënten voortaan 

klanten gaan noemen 

De Lijnmanager 
In het ziekenhuis 

Dat wij naar hun 
klachten luisteren 

Én die serieus 
nemen 

Én er iets 
mee doen 

Garantie geven 

En als wij een fout 
maken, dat wij dat dan 

toegeven 

En er iets aan doen 

Gratis nog wel 

Dat ze kunnen komen en 
gaan wanneer ze willen 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Een patiënt is geen klant 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 



Dat wij er voor hén zijn in 
plaats van zij voor óns 

En dat ze waarvoor 
hun geld krijgen 

Of dat wij ons aan onze 
afspraken houden 

Nee, want dan denken 
ze dat ze iets te 
vertellen hebben  

Ik stel voor dat we een 
patiënten voortaan 

klanten gaan noemen 

De Lijnmanager 
In het ziekenhuis 

Dat wij naar hun 
klachten luisteren 

Én die serieus 
nemen 

Én er iets 
mee doen 

Garantie geven 

En als wij een fout 
maken, dat wij dat dan 

toegeven 

En er iets aan doen 

Gratis nog wel 

Dat ze kunnen komen en 
gaan wanneer ze willen 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Ja, eh… maar ik wilde ze 
alleen maar zo noemen, 

niet zo behandelen… 

Dat gaan we dus niet doen 

Een patiënt is geen klant 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 



Dat wij er voor hén zijn in 
plaats van zij voor óns 

En dat ze waarvoor 
hun geld krijgen 

Of dat wij ons aan onze 
afspraken houden 

Nee, want dan denken 
ze dat ze iets te 
vertellen hebben  

Ik stel voor dat we een 
patiënten voortaan 

klanten gaan noemen 

De Lijnmanager 
In het ziekenhuis 

Dat wij naar hun 
klachten luisteren 

Én die serieus 
nemen 

Én er iets 
mee doen 

Garantie geven 

En als wij een fout 
maken, dat wij dat dan 

toegeven 

En er iets aan doen 

Gratis nog wel 

Dat ze kunnen komen en 
gaan wanneer ze willen 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Ja, eh.. maar ik wilde ze 
alleen maar zo noemen, 

niet zo behandelen  

NEE! 
 



Dat wij er voor hén zijn in 
plaats van zij voor óns 

En dat ze waarvoor 
hun geld krijgen 

Of dat wij ons aan onze 
afspraken houden 

Nee, want dan denken 
ze dat ze iets te 
vertellen hebben  

Ik stel voor dat we een 
patiënten voortaan 

klanten gaan noemen 

De Lijnmanager 
In het ziekenhuis 

Dat wij naar hun 
klachten luisteren 

Én die serieus 
nemen 

Én er iets 
mee doen 

Garantie geven 

En als wij een fout 
maken, dat wij dat dan 

toegeven 

En er iets aan doen 

Gratis nog wel 

Dat ze kunnen komen en 
gaan wanneer ze willen 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Dat gaan we dus niet doen 

Geen denken aan 

Een patiënt is een patiënt 

En daarmee basta! 

Ja, eh.. maar ik wilde ze 
alleen maar zo noemen, 

niet zo behandelen 

Ik word een 
beetje ziek 

 

NEE! 
 



De Lijnmanager 



De Lijnmanager 
Klopt 

Daar ben ik het 
helemaal mee eens 

Daar ben ik het 
helemaal mee eens 

Daar ben ik het 
helemaal mee eens 

Daar ben ik het 
helemaal mee eens 

Daar ben ik het 
helemaal mee eens 



De Lijnmanager 



Weet je wel dat je 
eigenlijk een 

gruwelijke lul bent? 

De Lijnmanager 
Compliment! 

Nou, dank je wel! 

Van hetzelfde 

Dank je 



De Lijnmanager 



De Lijnmanager 
Het gaat maar door I 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Nee! 



De Lijnmanager 
Het gaat maar door II 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Nee! 



De Lijnmanager 
Het gaat maar door III 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Nee! 



De Lijnmanager 
Het gaat maar door IV 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Houden die bezuinigingen 
dan nooit op? 

Nee! 



Nee! 

De Lijnmanager 
Het gaat maar door V 

Uiteindelijk houden de 
bezuinigingen op  

Gelukkig 



De Lijnmanager 



HA, HA, HA, HA, HA, HA, 
HA, HA, HA, HA, HA, HA, 
HA, HA, HA, HA, HA, HA, 
HA, HA, HA, HA, HA, HA,  

De Lijnmanager 
Een goede Lijnmanager is grappig 

Jullie worden 
ontslagen 

HA, HA, HA, HA, HA, 
HA, HA, HA, HA, HA, 
HA, HA, HA, HA, HA, 
HA, HA, HA, HA, HA, 
HA, HA, HA, HA, HA, 
HA, HA, HA, HA, HA,  

Dat is toch helemaal 
niet leuk? 

Nee, dat weet ik 
ook wel 

Maar als ik het met 
humor breng, 

schijnen jullie het 
sneller te accepteren 



De Lijnmanager 



De Lijnmanager 
Begrijpt de boodschap 

Ja 

En nu? 



Ehh, moet je 
niet “Ja maar…” 

zeggen? 

De Lijnmanager 
Zegt geen nee 

Ik heb een 
goed idee 

Ja, doen! 

Ja, maar dat 
doe ik niet 



Meer is zinloos 

De Lijnmanager 
Toeval bestaat niet 

Is jullie wel eens 
opgevallen dat een 

hiërarchische structuur 
precies overeenkomt met 
de piramide van Maslow? 

Dus is het logisch dat 
ieder krijgt wat ‘m 

toekomt 



De Lijnmanager 
Uit het oog uit het hart 

Heb je al gehoord 
dat Jaap ziek is? 

Nee, dat wist ik niet 

Ik zal ‘m meteen bellen 



Ehh.. 

Of Jaap op ‘t Y? 

Of Jaap de X? 

Bedoel je Jaap Q? Ina, wil je even het 
telefoonnummer van 

Jaap voor mij opzoeken? 

De Lijnmanager 
Uit het oog uit het hart 



Nou, Jaap van der Z 
natuurlijk 

Zeg, welke Jaap 
bedoel je eigenlijk? 

De Lijnmanager 
Uit het oog uit het hart 



Die is een jaar of vijf 
geleden met pensioen 

gegaan 

Jaap van der Z?  Ina, wil je even het 
telefoonnummer van 

Jaap van der Z voor mij 
opzoeken? 

De Lijnmanager 
Uit het oog uit het hart 

Maar die werkt hier al 
lang niet meer 

Heh?.. Oh 
díe Jaap 



Nou, wenst ‘m in ieder 
geval maar beterschap als 

je ‘m ziet 

Uiteraard, maar hij is 
wel meer dan 40 jaar 

in dienst geweest 

Je weet toch dat Jaap 
van der Z hier al lang 

niet meer werkt? 

Ik dacht dat je het 
wel zou willen weten 

Ja zeg, ik heb wel wat 
beters te doen  

Moet ik me ook nog 
bezig houden met 
alle ex-collega’s? 

Ik ben al genoeg tijd 
kwijt aan al mijn 
huidige Jaap-en 

De Lijnmanager 
Uit het oog uit het hart 



Nou? 

En wie herinnert zich 
míj dan nog? 

Bovendien 

Het is al heel bijzonder dat 
ik me Jaap van de Z nog 
herinner, na al die jaren 

De Lijnmanager 
Uit het oog uit het hart 

Meestal vertrekt een 
Lijnmanager veel sneller 
dan zijn medewerkers 



De Lijnmanager 
Uit het oog uit het hart: epiloog 

Hieruit volgt 

logischerwijs 

de vraag: 

Weet u nog wie úw 
Lijnmanager vijf 

jaar geleden was? 

Én zo ja, of hij nú 
gezond en gelukkig is? 

Nou dan 



Het is wel duidelijk 
dat ik een 

sleutelpositie heb 

De Lijnmanager 
Kent z’n eigen belang 

Dat boven alles op 
slot zit mag dus geen 

probleem zijn 



Ik ben een boek, 
dus ik besta 

De Lijnmanager 
 

De Lijnmanager® is een geregistreerd 
handelsmerk van Iteratio B.V. 
Alle cartoons mogen gekopieerd en 
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